1.

REGULAMIN
PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO DECATHLON

§ 1.
POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin okres$la zasady funkcjonowania programu lojalno$ciowego
Decathlon, ktorego organizatorem jest Decathlon spotka z  ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie przy ul. Geodezyjnej 76, 03—290 Warszawa,
zarejestrowang w  Rejestrze  Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru  Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla miasta stolecznego Warszawy, XIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000007163, NIP:
9511855233, REGON: 013102058, BDO: 000005259, kapitat zakladowy w wysokosci 8
859 465,00 zt.
Ponizsze okre$lenia uzyte w Regulaminie pisane wielkg litera, o ile z kontekstu nie
wynika inaczej, otrzymuja nast¢pujgce znaczenie:
1) Bon Lojalnosciowy — elektroniczny Bon Lojalno$ciowy przyznany Uczestnikowi z

tytutu udziatu w Programie na warunkach okreslonych w Regulaminie;
2) Formularz Rejestracyjny — elektroniczny formularz, w ktérym to Klient zgtasza

zamiar przystapienia do Programu;

3) Karta lub Karta Decathlon — materialna (plastikowa) lub wirtualna (elektroniczny
kod kreskowy — barcode lub inna analogiczna forma dopuszczona przez Decathlon)
oznaczona indywidualnym numerem, imienna karta, wydana Uczestnikowi przez
Decathlon, uprawniajaca do Korzysci w ramach Programu;

4) Klient — podmiot okreslony w § 1 ust. 3 i 4 Regulaminu, do ktérego skierowany jest
Program;

5) Konto lub Konto Decathlon — spersonalizowane konto Uczestnika, utworzone w celu
przystapienia do Programu;

6) Korzys$ci — Bon Lojalno$ciowy oraz inne §wiadczenia przyznawane Uczestnikowi z
tytutu udziatu w Programie na warunkach okreslonych w Regulaminie;

7) Organizator lub Decathlon — Decathlon spotka z ograniczong odpowiedzialnos$cia z
siedzibg w Warszawie przy ul. Geodezyjnej 76, 03—290 Warszawa, ktéra prowadzi
Program Lojalno$ciowy Decathlon na terenie Rzeczypospolitej Polskie;j;



8) Program — Program Lojalno$ciowy Decathlon organizowany przez Decathlon,
adresowany do Klientow Decathlon, ktérzy z tytutu uczestnictwa w Programie beda
uprawnieni do Korzysci na podstawie Regulaminu;

9) Regulamin— niniejszy Regulamin Programu Lojalnosciowego Decathlon;
10) Punkt Obstugi Klienta — miejsce (kazdy stacjonarny sklep Decathlon na terenie

Rzeczypospolitej Polskiej), w ktorym nastepuje bezposredni kontakt Organizatora z
Klientem lub Uczestnikiem;

11) Uczestnik lub Uczestnik Programu — podmiot okreslony w § 1 ust. 314
Regulaminu, ktory przystapit do Programu.

. Klientem oraz Uczestnikiem Programu moze by¢ osoba fizyczna bgdaca konsumentem

(W rozumieniu art. 22! ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, Dz.U. z 2019 r.
poz. 1145), majaca pelng zdolno$¢ do czynnosci prawnych. Program jest rowniez
skierowany do osob fizycznych okreslonych powyzej posiadajacych karte kredytowa
Decathlon Mastercard. Program nie jest dostepny dla innych podmiotéw niz wymienione
powyzej, w szczegdlnosci nie jest dostepny dla nastepujacych kategorii przedsiebiorcow:
0s0b fizycznych prowadzacych we wlasnym imieniu dzialalno$¢ gospodarcza Iub
zawodowg, jednostek organizacyjnych nieposiadajacych osobowosci prawnej, ktorym
ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng (w tym spotek osobowych), oséb prawnych.

. Z Programu nie moga korzysta¢ pracownicy Decathlon.

. Program ma zastosowanie w przypadku dokonania zakupow towarow i ustug za

okazaniem Karty lub wpisaniem numeru Karty, w nast¢pujacych przypadkach:

1) we wszystkich sklepach Decathlon znajdujacych si¢ na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej;

2) na stronie internetowej www.decathlon.pl.

. Regulamin Programu, jest dostepny w Punkcie Obstugi Klienta oraz na stronie

internetowej www.decathlon.pl.

. Uczestnictwo w Programie jest dobrowolne i bezptatne.

§2.
ZASADY PRZYSTAPIENIA DO PROGRAMU

. W celu przystapienia do Programu, nalezy utworzy¢ Konto Decathlon, a takze zapoznaé

si¢ z niniejszym Regulaminem.



2. Klient moze utworzy¢ Konto Decathlon w nastgpujacy sposob:

1y

2)

3)

4)

Bezposrednio po wypeieniu Formularza Rejestracyjnego, dostgpnego przy
stanowiskach My Card w sklepach Decathlon. Po zakonczeniu rejestracji, Klient
otrzymuje wirtualng spersonalizowang Karte, ktora staje si¢ aktywna tego samego dnia
i ma mozliwo$¢ wykonania zdj¢cia telefonem komorkowym numeru Karty
widocznego po zakonczeniu rejestracji.

Po wypetnieniu Formularza Rejestracyjnego dostgpnego na stronie internetowe;j
www.decathlon.pl w zaktadce Moje konto internetowe. Klient otrzymuje mozliwosé
korzystania z przywilejow Programu po wiaczeniu subskrypcji, a w przypadku nie
dokonania subskrypcji beda wylacznie archiwizowane zakupy bez naliczania punktow
lojalno$ciowych.

Po wypetnieniu Formularza Rejestracyjnego dostepnego przez mobilng aplikacje
Decathlon. Klientowi zostaje nadany numer jego indywidualnej Karty, aktywnej tego
samego dnia. Klient moze si¢ postugiwa¢ Kartg Decathlon w sklepach Decathlon przy

uzyciu smartfona.

Po wypehieniu Formularza Rejestracyjnego w aplikacji mobilnej CubelnStore ktora
jest dostgpna na urzadzeniu mobilnym kazdego pracownika sklepu Decathlon.

Formularz Rejestracyjny jest wypelniany w asyscie pracownika Decathlon.

3. W Formularzu Rejestracyjnym Klient dobrowolnie podaje swoje dane osobowe niezbegdne

do prawidlowego utworzenia Konta Decathlon oraz realizacji Programu. Wypetnienie

Formularza Rejestracyjnego, sktada si¢ z dwoch etapow:

1y

2)

W pierwszym etapie Klient zostanie poproszony o podanie adresu poczty
elektronicznej (e—mail), ktory bedzie jednoczesnie loginem do Konta.

W drugim etapie Klient zostanie poproszony o uzupetnienie takich danych jak: pte¢,
nazwisko, imi¢, numer telefonu, a takze adres zamieszkania (adres zamieszkania
Klient podaje wytacznie przy wypelianiu Formularza Rejestracyjnego na stronie
internetowej www.decathlon.pl). Na etapie rejestracji, Klient zostanie rowniez
poproszony o okreslenie preferecji sportu, a takze wybor sklepu Decathlon, ktéry jest
sklepem najblizej potoznym miejsca zamieszkania Klienta lub jego ulubionym. Klient
moze w kazdej chwili zdecydowaé¢ o zmianie sklepu Decathlon, do ktérego jest
przyporzadkowany, takze w przypadku przeprowadzki lub otwarcia innego sklepu

Decathlon, blizej miejsca zamieszkania. W drugim etapie, Klient okresli swoje



10.

11.

12.

preferencje w zakresie przekazywania przez Organizatora informacji handlowych za
pomoca poczty elektronicznej.
Rejestracja Konta Decathlon wymaga zapoznania si¢ z Regulaminem oraz zaznaczenia w
Formularzu Rejestracyjnym, ze Klient zapoznat si¢ 1 akceptuje tre$¢ niniejszego
Regulaminu.
Konto jest wazne przez czas nieokre$lony, liczony od dnia rejestracji Konta.
Uczestnik zobowigzany jest zawiadomi¢ Decathlon o kazdej zmianie swoich danych
osobowych podanych w Formularzu Rejestracyjnym, aktualizujac dane w nastgpujacy
Sposob:

1) logujac si¢ do swojego Konta Decathlon na stronie internetowej www.decathlon.pl w
sekcji Moje konto internetowe;
2) zglaszajac zmiang¢ na adres poczty elektronicznej: kontakt@decathlon.pl;

3) zglaszajac zmiang poprzez kontakt telefoniczny na numer telefonu podany na stronie
internetowej www.decathlon.pl w sekcji Kontakt.
Decathlon nie ponosi odpowiedzialno$ci za opdznienie lub brak dziatania Programu

spowodowany niezaktualizowaniem danych przez Uczestnika.

Uczestnik gwarantuje prawdziwo$§¢ wszystkich informacji podanych w Formularzu
Rejestracyjnym 1 jest jedyna osobg ponoszaca odpowiedzialno$¢ za btgdne, niedoktadne
lub nieaktualne informacje.

Klient zobowiazuje si¢ utworzy¢ jedno Konto oraz Kart¢ Decathlon na swoje nazwisko i
imie.

Konto Decathlon jak rowniez Karta sg osobiste i nie podlegaja przeniesieniu na inng
osobg, np. w drodze cesji. Uczestnik jest osobg odpowiedzialng za Konto oraz Kartg
Decathlon i zobowigzuje si¢ korzystac z niej zgodnie z warunkami okre§lonymi w
niniejszym Regulaminie.

Uczestnik Programu zobowiazany jest poinformowa¢ Organizatora o wszelkiego typu
nieuprawnionym wykorzystaniu Konta lub Karty Decathlon.

W przypadku nieprzestrzegania Regulaminu przez Uczestnika, Decathlon zastrzega sobie
prawo do zawieszenia Programu, anulowania wszelkich Korzysci naleznych

Uczestnikowi, jak rowniez do dezaktywacji Konta i Karty Decathlon.



13. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za wszelkiego rodzaju szkody zwigzane

1.

z Programem, powstate na skutek sity wyzszej 1 ktdre uniemozliwityby realizacj¢

Programu (np. zaburzenia pogodowe, problemy z potaczeniem si¢ do sieci itp.).

§ 3.
KORZYSCI ZWIAZANE Z PRZYSTAPIENIEM

DO PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO

Kazdy Uczestnik Programu, ktéry zatozyl Konto Decathlon oraz posiada Kart¢ ma prawo

do nastepujacych Korzysci wynikajacych z przystapienia do Programu:

1y

2)

3)

4)
)

6)

przyznawanie punktéw lojalno$ciowych za zakup towardow i1 uslug w sklepach
Decathlon oraz na stronie internetowej www.decathlon.pl, ktoére nastepnie s3
wymieniane na Bony Lojalno$ciowe;

bezterminowy zwrot i wymiana towaréw zakupionych w sklepie Decathlon na terenie

Rzeczypospolitej Polskiej lub na stronie internetowej www.decathlon.pl i
zarejestrowanych na Karcie, bez okazywania dowodu zakupu, ale po okazaniu Karty;

przechowywanie dowodu zakupu towaru lub ustugi w sklepie Decathlon lub na stronie
internetowej www.decathlon.pl w jednym miejscu (na Koncie), z mozliwoscia
wydruku dowodu zakupu;

w przypadku niektory towardw, rozszerzenie okresu gwarancji;

w przypadku wycofania ze sprzedazy towaru (z powodu niedostatecznej jakosci lub
bezpieczenstwa) lub w razie potrzeby zwrotu, wymiany lub naprawy wadliwej serii
towaréow, Decathlon poinformuje o tym kazdego Uczestnika (ustuga ta dotyczy
wszystkich zakupdéw zarejestrowanych na Karcie Decathlon) — informacja jest
przekazywana przez Decathlon, droga elektroniczng, pocztowa lub kontaktujac si¢
telefonicznie;

otrzymywanie informacji o ofertach promocyjnych i o wydarzeniach sportowych
organizowanych przez sklepy Decathlon lub przez sklep, w ktorym Uczestnik

zazwyczaj dokonuje zakupdw, przy zatozeniu, ze Uczestnik wyrazit na to zgode.

§ 4.



KARTA PROGRAMU
Uczestnik otrzymuje imienng zindywidualizowang Karte, z ktorej korzysta Uczestnik oraz
upowazniona przez Uczestnika osoba (np. czlonek rodziny).
Karta Programu jest identyfikowana przez indywidualny numer Karty. Karta Programu
zarejestrowana jest w systemie informatycznym Organizatora jako Karta przypisana do
danego Konta Decathlon Uczestnika i jest aktywna po zakonczeniu procesu rejestracji.
Karta Programu jest przesylana w wersji wirtualnej na adres poczty elektronicznej
Uczestnika podany w Formularzu Rejestracyjnym.
Karta nie jest srodkiem ptatniczym.
Karta materialna jest wlasnoscig Decathlon.
Przyjmuje si¢, ze osoba okazujaca Kartg jest Uczestnikiem lub osobg upowazniong przez
Uczestnika do postugiwania si¢ Kartg. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za
postuzenie si¢ Karta przez osobg¢ nieuprawniong z przyczyn lezacych po stronie
Uczestnika, w szczegélnosci w przypadku zgubienia Karty przez Uczestnika lub
ujawnienia indywidualnego numeru Karty osobie nieupowaznionej.
W przypadku zgubienia, kradziezy Karty materialnej badz nieuprawnionego korzystania z
wirtualnej Karty, Uczestnik Programu zobowigzany jest niezwlocznie zglosi¢ ten fakt
Organizatorowi poprzez wystanie wiadomo$ci na adres poczty elektroniczne;j:
kontakt@decathlon.pl.
Wszelkie nieuczciwe korzystanie z Karty Decathlon przez Uczestnika, osobg
upowazniong lub tez nieuprawnione korzystanie z Karty Decathlon przez osoby trzecie
moze przyczynic¢ si¢ do dezaktywacji Karty.
Punkty lojalno$ciowe, zdobyte z pogwalceniem niniejszego Regulaminu lub poprzez
naduzycie lub nieuczciwe uzywanie Karty, zostang anulowane bez jakiejkolwiek
mozliwosci rekompensaty i pociaggna za soba natychmiastowe zadanie zwrotu przez

Decathlon wszystkich Bonéw Lojalno$ciowych niestusznie otrzymanych.

§ 5.
ZASADY NALICZANIA PUNKTOW LOJALNOSCIOWYCH

. Punkty lojalno$ciowe przyznawane sg na Konto Decathlon Uczestnika za nabycie
towarow 1 ustug w sklepach Decathlon, dokonane przez Uczestnika lub na rzecz i w

imieniu Uczestnika przez osobe przez niego upowazniong.



. Warunkiem otrzymania punktow lojalnosciowych jest okazanie Karty w trakcie
dokonywania zakupow. Punkty lojalno$ciowe zostang naliczone na to Konto Decathlon,
do ktorego jest przypisana okazana przy zakupie Karta.

. Posiadacz Karty Decathlon okazuje swoja Karte za kazdym razem, gdy dokonuje

zakupow 1 przechodzi przez kas¢ w sklepach Decathlon i w ten sposoéb gromadzi punkty

lojalnosciowe na Karcie Decathlon.

. W przypadku zakupéw na stronie internetowej www.decathlon.pl, Uczestnik wpisuje

numer Karty Decathlon i w ten sposob gromadzi punkty lojalnosciowe na Karcie

Decathlon.

. Punkty lojalnosciowe bgda naliczane w okresie 48 godzin od transakcji w sklepie

Decathlon badz na stronie internetowej www.decathlon.pl.

. Uczestnikom Programu przystuguje prawo, nie wigcej niz dwa razy w roku

kalendarzowym, do dodania paragonu do Konta za zakupy towardéw i uslug w sklepach

Decathlon lub na stronie internetowej www.decathlon.pl, w sytuacji, kiedy Karta badz

numer Karty nie zostat okazany podczas dokonywania zakupow.

. Uczestnik moze skorzysta¢ z ushugi dodania paragonu wysylajac na adres poczty

elektronicznej kontakt@decathlon.pl zeskanowany paragon wraz z numerem Karty do

ktoérej ma by¢ przypisany paragon.

. Punkty lojalnosciowe bgda naliczane w nastepujacy sposob:

1) Organizator przyznaje 1 punkt lojalno$ciowy za kazdy wydany 1 zt (niepetne kwoty
zaokraglane beda w dot) za zakupy w sklepie Decathlon lub na stronie internetowej
www.decathlon.pl;

2) w momencie, gdy Uczestnik zdobedzie 1 000 punktéw lojalnosciowych, otrzymuje
Bon Lojalnosciowy o wartosci 20,00 zi;

3) punkty lojalno$ciowe sa przyznawane w przypadku zakupu towaréw i ustug
nieprzecenionych;

4) punkty lojalno$ciowe nie sg przyznawane w przypadku zakupow zrealizowanych w
catos$ci lub czgSciowo za pomocg karty podarunkowej Decathlon;

5) punkty lojalno$ciowe nie sg przyznawane w przypadku zakupu towaru i ustug przy
ptatnosci Bonem Lojalno$ciowym;

6) w przypadku dokonania platnosci karta kredytowa Decathlon Mastercard, Decathlon

przyznaje Uczestnikowi o 50% punktéw lojalnosciowych wigcej (Uczestnik otrzymuje



10.

11.

7)

8)

9)

1,5 punktu lojalnosciowego za kazdy wydany 1 zl, a po zsumowaniu wszystkich
punktow lojalno$ciowych otrzymanych za dang transakcj¢ niepelne punkty
lojalnosciowe zaokraglane sa w gore do petnego punktu lojalno$ciowego);

Uczestnicy posiadajacy karte kredytowa Decathlon Mastercard otrzymuja zwrot 1%
transakcji bezgotowkowych dokonanych kartg kredytowa Decathlon Mastercard poza
siecig Decathlon przy uzyciu terminala POS w formie punktéw lojalnosciowych
(przeliczanie punktéw lojalnosciowych odbywa si¢ wedlug wzoru: ilos¢ punktow
lojalnosciowych = kwota zakupu x 0,5 — zatem za kazde wydane 2 000,00 zt
Uczestnik otrzymuje zwrot w postaci 1 000 punktow lojalnosciowych, czyli
rownowarto$¢ Bonu Lojalno$ciowego o wartosci 20 zt; 20zt = 1% zakupu o wartosci 2
000 zt — punkty lojalno$ciowe sg rejestrowane na Koncie Decathlon Uczestnika raz w
miesigcu);

w przypadku zwrotu towardéw zakupionych w sklepie Decathlon lub na stronie
internetowej www.decathlon.pl i zwrotu pieniedzy dokonanego przez Decathlon,
zdobyte w ramach danego zakupu punkty lojalno$ciowe zostaja odjete — w przypadku
zwrotu Uczestnik Programu zobowigzany jest okaza¢ Karte badZz wskaza¢ numer
Karty;

w przypadku zwrotu towardw zakupionych przy uzyciu karty kredytowej Decathlon
Mastercard i zwrotu pieni¢dzy na rachunek karty kredytowej Decathlon Mastercard,

zdobyte w ramach danego zakupu punkty lojalno$ciowe zostajg odjete.

Posiadacz Karty Decathlon moze w kazdej chwili zapoznac¢ si¢ z ilo$cig zebranych przez

siebie punktéw lojalnosciowych:

1y

2)
3)
4)

logujac si¢ na swoim osobistym Koncie Decathlon na stronie internetowe;j
www.decathlon.pl;

kontaktujac si¢ telefonicznie pod numerem telefonu 800 808 007;

kontaktujac si¢ za posrednictwem poczty elektronicznej: kontakt@decathlon.pl;

pytajac o to w Punkcie Obstugi Klienta najblizszego sklepu Decathlon.

Punkty lojalno$ciowe zdobyte w Programie nie maja zadnej warto$ci handlowej (oprocz

formy Bonu Lojalnosciowego) i nie moga by¢ odstepowane, badz przekazywane innym

posiadaczom Karty Decathlon.

Punkty lojalno$ciowe zdobyte przez Uczestnika sa wazne przez caly czas trwania

Programu, pod warunkiem dokonania co najmniej jednego zakupu w okresie 12 miesiecy



12.

13.

14.

w sklepie Decathlon za okazaniem Karty Decathlon lub na stronie internetowej
www.decathlon.plprzy zatozZeniu, ze zostal wpisany numer Karty Decathlon.
Przyjmuje si¢ zasade, ze podczas kazdego zakupu dokonanego przez Uczestnika (za

okazaniem Karty w sklepach Decathlon lub wpisaniem numeru Karty przy dokonywaniu
zakupéw na stronie internetowej www.decathlon.pl), wszystkie aktywne punkty
lojalnosciowe na Karcie sg reaktywowane na okres kolejnych dwunastu (12) miesigcy.
Jesli przez 3 kolejne lata Karta nie zostanie okazana podczas zakupoéw w sklepie
Decathlon lub jej numer nie zostanie podany przy dokonywaniu zakupow na stronie

internetowej www.decathlon.pl, Konto Decathlon i tym samym Karta zostang usunigte
bezpowrotnie z bazy.

Wraz z wygasnigciem dzialania Programu, punkty lojalno$ciowe Uczestnika zostaja

anulowane i nie bedzie mozliwosci ich wymiany na Bony Lojalnosciowe.

§ 6.
BONY LOJALNOSCIOWE

Liczba punktow lojalno$ciowych zgromadzonych przez Uczestnika na Koncie Decathlon
zostanie automatycznie przeliczona na Bony Lojalnos$ciowe, ktore beda mogly zostaé
wykorzystane przez Uczestnika w calosci lub w czgsci, w dowolnym sklepie Decathlon
lub na stronie internetowej www.decathlon.pl.

Bony Lojalnosciowe Uczestnik Programu otrzyma w formie elektronicznej, ktére sa
przesytane przez Organizatora na wskazany przez Uczestnika w Formularzu Rejestracji
adres poczty elektronicznej. Przekazanie Bonow Lojalnosciowych bedzie dokonywane
srednio w przeciagu 3 dni od daty wygenerowania.

Bony Lojalnosciowe sa wazne na zakup towarow i uslug dostgpnych w sklepach
Decathlon i1 na stronie internetowej www.decathlon.pl przez okres 90 dni od daty ich
wystawienia.

We wszystkich przypadkach Bony Lojalno$ciowe nie moga w zadnym wypadku by¢
odstapione, wymienione na gotowke lub sprzedane, nawet w razie ich zgubienia lub
kradziezy. Sklepy nie wyptacaja w zadnym wypadku gotowki, jesli Bon Lojalno$ciowy

nie zostal wykorzystany w catosci.

§ 7.



ZMIANA DANYCH OSOBOWYCH

. Wszelka zmiana adresu pocztowego lub elektronicznego, czy tez nazwiska lub innych

danych osobowych Uczestnika, powinna zosta¢ przez Uczestnika przekazana

Organizatorowi niezwlocznie, w nastepujacy sposob:

1) poprzez swoje Konto Decathlon na stronach www.decathlon.pl;

2) poprzez wyslanie informacji o zmianie danych na adres poczty elektroniczne;j:
kontakt@decathlon.pl;

3) poczta na adres Organizatora: Decathlon Sp. z 0.0., ul. Geodezyjna 76, 03—290
Warszawa,;

4) w Punkcie Obstlugi Klienta najblizszego sklepu Decathlon.

. Uczestnik Programu gwarantuje doktadno$¢ i prawdziwos¢ wszystkich dostarczonych

danych i jest jedyna odpowiedzialng osoba za konsekwencje wynikajace z podania

mylnych, niekompletnych lub nieaktualnych danych osobowych.

§8.

ZAMKNIECIE KONTA DECATHLON UCZESTNIKA,

ODSTAPIENIE OD PROGRAMU
. Zamknigcie Konta Decathlon Uczestnika moze nastapi¢ w nastgpujacych sytuacjach:
1) naruszenie przez Uczestnika warunkow niniejszego Regulaminu;
2) rezygnacji Uczestnika z udzialu w Programie;
3) zakonczenie Programu.
. Naruszenie przez Uczestnika warunkow niniejszego Regulaminu, w szczegdlnos$ci przez
nieprawidlowe korzystanie z Konta Decathlon 1 Karty Uczestnika, podanie
nieprawdziwych danych lub podanie si¢ za inng osobg, moze spowodowac¢ wykluczenie
Uczestnika z Programu i zamknigcie jego Konta Decathlon, co jest rOwnoznaczne z utratg
przez Uczestnika prawa do Korzy$ci przewidzianych w Programie.
. Uczestnik Programu moze w kazdym czasie, bez podawania przyczyny, zrezygnowac z
uczestnictwa w Programie, wysytajac do Decathlon o§wiadczenie o rezygnacji:
1) na adres siedziby Organizatora badz

2) na adres poczty elektronicznej: kontakt@decathlon.pl.
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Oswiadczenie o rezygnacji z uczestnictwa w Programie powinno zawiera¢ informacj¢ o
numerze Karty, a takze na jaki adres poczty elektronicznej zostalo zatozone Konto
Decathlon.

Rezygnacja z Programu skutkuje usunigciem Konta Decathlon Uczestnika z systemu
Programu (w konsekwencji Uczestnik nie bedzie miat mozliwosci zalogowania si¢ do

swojego Konta na stronie internetowej www.decathlon.pl), anulowaniem wszelkich
zgromadzonych punktow lojalno$ciowych i1 nie otrzymaniem za zgromadzone punkty
lojalnosciowe Bonow Lojalno$ciowych, a takze usunigciem catej historii zakupowej

Uczestnika.

§9.

ZMIANA LUB ZAKONCZENIE PROGRAMU
Program obowigzuje przez czas nieokreslony. Organizator zastrzega sobie prawo do
wprowadzenia zmian badz do zakonczenia Programu, z uwagi na wazne przyczyny, w
szczegblnosci z uwagi na zmiany techniczno—organizacyjne.
Zmiana Regulaminu badz zakonczenie Programu, nie bedzie mialo wptywu na prawa i
uprawnienia Uczestnika nabyte przed zmiang lub zakonczeniem Programu.
Kazda zmiana Regulaminu badz zakonczenie Programu bedzie ogloszone przez
Organizatora z 30—-dniowym wyprzedzeniem w sklepach Decathlon oraz na stronie
internetowej www.decathlon.pl.
Uczestnik Programu zostanie poinformowany o zmianach badz zakonczeniu Programu, w
postaci elektronicznej wiadomos$ci wystanej na podany w Formularzu Rejestracyjnym
adres poczty elektroniczne;.
Punkty lojalno$ciowe zebrane przez Uczestnika do chwili zakofczenia Programu, beda
zamienione na Bony Lojalno$ciowe na zasadach przewidzianych w Regulaminie. Bon
Lojalnosciowy bedzie mogl by¢ wykorzystany w terminie 1 miesigca kalendarzowego od
daty zakonczenia Programu. Po uptywie tego terminu Uczestnik nie b¢dzie uprawniony do
wykorzystania Bonu Lojalno$ciowego.

Uczestnikowi przystuguje prawo do odstgpienia od Programu w przypadku zmiany

Programu na zasadach okreslonych w § 8 niniejszego Regulaminu.
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§ 10.
POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE
. Reklamacje lub informacje o nieprawidlowosciach dotyczacych Programu moga by¢
zglaszane w nastgpujacy sposob:
1) pisemnie na adres korespondencyjny Organizatora, lub
2) droga elektroniczng na adres poczty elektronicznej: kontakt@decathlon.pl.
. Reklamacja lub informacja o nieprawidtowos$ciach powinna zawiera¢ imi¢ i nazwisko
Uczestnika, numer Karty, jak réwniez doktadny opis 1 wskazanie przyczyn zgtoszenia.
. Organizator powiadomi o sposobie rozpatrzenia reklamacji lub informacji o
nieprawidlowosci listem poleconym wystanym na adres podany w reklamacji badz
informacji o nieprawidlowos$ci lub wysylajac wiadomos$¢ na adres poczty elektronicznej
(w zalezno$ci od formy zgloszenia), w terminie 30 dni od dnia otrzymania zgloszenia.

Organizator rozpatrywac¢ bedzie reklamacje badz informacje o nieprawidtowosciach na

podstawie niniejszego Regulaminu.

§11.
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
. Administratorem danych osobowych, czyli podmiotem decydujacym o tym, w jakim celu
oraz w jaki sposob beda przetwarzane dane osobowe Uczestnika jest Decathlon spotka z
ograniczong odpowiedzialnos$cia z siedzibg w Warszawie przy ul. Geodezyjnej 76, 03—290
Warszawa, zarejestrowang w Rejestrze Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla miasta stotecznego Warszawy, XIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000007163,
NIP: 9511855233, REGON: 013102058, BDO: 000005259, kapitat zaktadowy w
wysokosci 8 859 465,00 zt.

Organizator przetwarza dane osobowe Uczestnikoéw Programu na zasadach okreslonych

w  Danych  osobowych i cookies, dostgpnych na stronie internetowe;j
https://www.decathlon.pl/polityka-prywatnosci.html#dane-osobowe w zaktadce Program
lojalnosciowy.
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§ 12.
POSTANOWIENIA KONCOWE
. Niniejszy Regulamin oraz prawa i obowigzki z niego wynikajace poddane sg wlasciwosci
prawa polskiego.
. Zasady Programu okres$lone sa wylacznie w niniejszym Regulaminie oraz w bezwzglednie
obowigzujacych przepisach prawa.
. Niniejszy Regulamin obowigzuje wylacznie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.
. Wszelkie spory wynikajace z uczestnictwa w Programie rozstrzygane beda polubownie, a
w przypadku niemoznos$ci doj$cia do porozumienia, spory beda podlega¢ rozstrzygnieciu
przez sad wlasciwy dla siedziby Organizatora.

. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 1 stycznia 2020 r.
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Drodzy Klienci,

informujemy, ze z dniem 1 stycznia 2020 r. wchodzi w Zycie aktualizacja Regulaminu

Programu Lojalno$ciowego Decathlon sp. z 0.0.

Aktualizacja Regulaminu spowodowana jest zmianami technicznymi i organizacyjnymi oraz
wprowadzeniem innego dostawcy Karty Kredytowej. Dzigki temu Uczestnicy Programu
Lojalnosciowego bgda mieli nowa mozliwo$¢ zbierania punktow lojalno$ciowych.
Aktualizacja Regulaminu nie bedzie miata wplywu na dotychczasowe prawa i1 uprawnienia
Uczestnikéw Programu.

Aktualna tre§¢ Regulaminu znajduje si¢ na stronie internetowej: www.decathlon.pl. Kazdy

Uczestnik Programu Lojalnosciowego zostanie poinformowany o aktualizacji takze poprzez

wiadomos$¢ wystang na adres e-mail podany w formularzu rejestracji.

W przypadku jakichkolwiek pytan lub watpliwosci zapraszamy do kontaktu e-mailowo:
kontakt@decathlon.pl lub telefonicznie: 800 808 007.

W przypadku braku akceptacji aktualizacji Regulaminu, Uczestnikowi Programu

Lojalno$ciowego przystuguje prawo do rezygnacji z uczestniczeniu w Programie.
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